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1. 인터넷전화서비스 품질평가 신청 및 진행절차

인터넷전화서비스 품질평가는 정보통신부 ‘인터넷전화 업무처리지침 (2004. 10)’에 의거, 한국정보통신기술협회 (TTA)의 시험·인증 절차를 따른다. 다음은 품질평가 절차와 관련된 문서에 대한 설명이다 또한 [그림 1]에서는 품질평가 신청, 계약, 측정 및 인증에 이르는 진행상황을 요약하여 보여주고 있다.
(1) 「인터넷전화 품질측정 업무처리지침」
· 품질평가를 위한 신청 및 인증서발급까지의 절차

· 품질지표 및 기준

(2) 「인터넷전화서비스 품질평가 절차서」
· 인터넷전화 기술 개요

· 품질지표

· 품질측정 방안 및 절차
(3) 「협의의뢰서」
· 회사 : 시험신청기관명, 대표자, 회사주소

· 시험신청담당자 : 소속, 성명, 연락처 (Tel, Fax, E-mail)

· 샘플사이트 : 상세위치, 연락처, 네트워크환경 (접속환경, IP 주소), 인터넷전화환경 (코덱, 지터버퍼 크기, 착신 전화번호)

· 측정기간 : 시작일, 종료일 (예상 소요시간 - 10일, 신청일로부터 일주일 이후를 기준으로 함)

· 측정장비 지원 : 측정장비 지원 여부

· 측정인력 지원 : 샘플사이트 구축을 위한 인력 지원 여부

(4) 「인터넷전화서비스 품질평가 제안서」
· 품질평가 구성도 및 상세 절차 기술
· 품질평가 일정 및 소요시간
· 시험수수료

(5) 「시험신청서」
· 신청서비스 종류 : 인터넷전화서비스 품질평가

· 시험대상 시스템 명세 
(6) 「인터넷전화서비스 품질평가 결과보고서」
· 상세 측정 데이터 정리

· 시험진행 과정 기술

· 결과요약

(7) 「인증서」
· 학계, 연구기관, 소비자단체의 전문가로 구성된 ‘인증위원회’에서 최종판정

· 품질기준을 만족하는 사업자에게 ‘TTA Certified’ 인증 부여

(8) 「인터넷전화서비스 품질평가 요약서」
· 인증서와 함께 평가결과 요약서 발행

본 문서「인터넷전화 품질측정 업무처리지침」은 품질측정을 위한 신청 및 처리절차에 대한 내용을 담고 있을뿐만 아니라 측정에 필요한 품질지표와 기준에 대하여 정의하고 있다.
품질평가 신청은 인터넷전화서비스 품질평가를 위한 「협의의뢰서」를 제출함으로써 이루어진다. 협의의뢰서에는 「인터넷전화서비스 품질평가 절차서」를 참조하여 측정에 필요한 제반사항을 정확하게 기술하여야 한다.

인터넷전화서비스 품질평가 계약의 경우 TTA가 발행하는 「인터넷전화서비스 품질평가 제안서」, 신청사업자가 제출하는「시험신청서」, 그리고 제안서에 포함되어 있는 ‘품질평가 수수료’ 납부의 세가지 요건이 완비되면 자동적으로 계약이 체결됨을 원칙으로 한다. 

실제 측정이 이루어지는 시기 및 소요시간은 「인터넷전화서비스 품질평가 제안서」의 일정을 바탕으로 하지만, 상황에 따라 변동될 수 있다. 또한 특별한 이유없이 측정시작시점에서 6개월 이상 신청사업자가 측정을 연기하게 되면 계약은 자동 종료된다. 
품질측정이 정상적으로 종료되면 TTA는 「인터넷전화서비스 품질평가 결과보고서」를 작성하여 인증위원회에 상정한다. 인증위원회는 민간 및 학계의 전문가들로 구성되어 있으며 TTA는 인증위원회의 최종판정에 따라 「인터넷전화서비스 품질평가 인증서 (TTA Certified)」를 신청사업자에게 발행하게 된다. 만약 인증위원회의 ‘부적격’ 판정을 받은 경우라면, 결과보고서만 해당 사업자에게 발행한 후 품질평가를 종료한다.
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[그림 1] 인터넷전화서비스 품질평가 진행도

2. 인터넷전화서비스 품질지표 및 기준

인터넷전화는 사용자가 전용 단말기(IP 폰 등)를 사용하여 호 연결을 시작하는 것으로부터 음성 통화를 진행한 후 호를 종료시킬 때까지의 서비스를 제공한다. 이러한 인터넷전화서비스의 품질을 구분하기 위해서는 품질 척도인 품질 지표를 선정할 필요가 있다. 품질 지표는 해당 서비스의 품질을 식별하고 서비스 제공자의 품질 수준 및 고객의 만족도를 평가하기 위해 사용된다. 품질 기준은 이러한 품질 지표 들에 특정 값을 부여함으로써 전체적인 서비스 품질을 분류하기 위해 사용한다. 품질 지표 및 기준은 고객이 다양한 서비스 선택시의 판단 기준이 될 수 있으며 자신들이 지불한 비용에 대하여 적절한 품질을 제공받고 있는지를 확인하는데 사용할 수 있다. 또한 인터넷전화서비스 제공자는 자신이 제공하는 품질을 관리하거나 서비스 품질을 향상시키는데 사용할 수 있다.

2.1 인터넷전화서비스의 품질지표 
인터넷전화의 서비스 품질은 호 접속과 관련된 접속 품질, 송수신자간 음성을 주고 받는 통화 품질의 두가지 요소로 구분할 수 있다
.

· 접속품질

· 통화품질

인터넷전화서비스의 접속품질 지표는 송신자가 수신자에게 호를 접속하기 위한 시도 중에서 호가 실제로 접속된 비율을 나타내는 호성공률을 지표로써 사용한다. 

· 호성공률 : 총 호 접속 시도 횟수 중에서 호 성공 수의 비율(%)

인터넷전화서비스의 통화 품질은 호 접속이 성공적으로 이루어진 이후에 사용자가 상대방과 대화를 시도할 때 사용자가 느끼는 음성 서비스의 품질 정도로써 상호 대화를 기준으로 한 통화 품질을 사용한다. 음성 품질의 기준은 MOS, PESQ, E-Model등이 있으나, 현재 인터넷 환경하에서의 인터넷전화 통화 품질 지표로써 일반적으로 받아들여지고 있는 ITU-T G.107에 근거한 E-Model의 R 값을 사용하도록 한다
. 또한 E-Model은 종단간 지연에 따라 R 값이 크게 영향을 받으며 상호 대화 시 지연 시간이 커짐에 따라 품질이 하락하기 때문에 R 값을 보완하기 위해 종단간 지연도 통화품질의 지표로써 사용하도록 한다
. 인터넷전화서비스를 위한 통화 품질 지표는 다음과 같다.

· ITU-T G.107에 따르는 R 값

· 종단간 지연 시간(End-to-end delay) : 단말 및 인터넷망을 포함한 단방향의 평균 지연 시간(ms)

2.2 인터넷전화서비스의 품질기준 

고객에게 인터넷전화서비스를 제공하고자 하는 서비스 사업자가 제공해야 하는 인터넷전화서비스의 접속 품질 및 통화 품질 기준은 다음과 같다.

<표 1> 인터넷전화서비스 품질 기준

	품질지표
	품질기준

	통화품질
	R 값
	70 이상

	
	종단간 지연

(End-to-end Delay)
	150ms 이하

	접속품질
	호성공률
	95% 이상


[별지 1] 협의의뢰서 양식
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[별지 2] 서비스신청서 양식
	서비스 신청서

	시험 신청 번호
	  TTA에서 기입
	신청일
	      년    월    일

	시험 신청 기관명
	
	대표자
	                

	시험 신청자 주소
	1.  (     ) – (     )

	시험 신청 담당자
	1.  소속
	1.  
	2.  제안서 번호
	3.   TTA에서 기입

	
	2.  성명
	1.  
	2.  Tel
	4.  (    )    -

	
	3.  
	2.  
	3.  Fax
	5.  (    )    -

	
	4.  
	3.  
	4.  E-mail
	6.       ＠

	신청 서비스
	1. 신청 서비스 종류 (   1   )

① TTA Certified 시험

② TTA Verified 시험

③ TTA Tested 시험

④ TTA/Tolly 시험

⑤ Testbed 지원

⑥ 개발지원 시험

⑦ 확인 시험

⑧ BMT 시험

⑨ ION 시험

⑩ Bluethooth RF 인증시험

⑪ Bluetooth Profile/Protocol 인증시험

⑫ Bluetooth Profile 상호운용성 시험

2. 시험 결과 홍보 여부 (   2  )

1 필요함      ② 필요치 않음

3. 지원 및 상담 서비스  (   1   )

1 필요함      ② 필요치 않음

4. 고객지원실 이용 여부 (   2   )

1 필요함      ② 필요치 않음

	시험대상

시스템 명세
	1. 네트워크 장비 종류  (    3  )

① Switch   ② Router   ③ VoIP    ④기타 
2. 네트워크 장비 사용기술  (      )

①Ethernet(Fast Ethernet/ Gigabit Ethernet)     ②ATM     ③ISDN

④Wireless LAN     ⑤H.323         ⑥SIP    ⑦ADSL

⑧Power Line       ⑨Server        ⑩기타  (                      )

3. 네트워크장비 모델 명:  N/A 
4. 네트워크장비 버전:  N/A
5. 기타 사항

                                                                       

	시험대상

시스템 사용 전원
	1. 사용 전원 (   N/A   )

① 100V 단상   ② 220V 단상   ③ 220V 삼상   ④ 기타 (       )

	참고 사항
	발행된 제안서의 내용에 동의하여 본 신청서를 제출합니다.

	


[별지 3] 인증서 양식
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xxxx

(TTA-C-N-04-xxx)
	인증번호

Certification No.
	:
	

	
	제품명 

Product Name
	:
	

	
	모 델 명

Model Name
	:
	

	
	제 조 자 및 제 조 국 가

Manufacturer and Country
	:
	

	
	발행연월일

Date of Certification
	:
	

	
	표준

Standard
	:
	

	
	인증범위

Scope of Certification
	:
	


상기 제품은 정보통신표준 제품 및 장비의 인증지침 제13조 규정에 의하여 인증되었기에 인증서를 발급합니다.  
   This is to certify that this product has met all the certification criteria in accordance with the provision of Article 13 of the Guide on Certification of IT Product and Equipment. 

20. xx. xx

한국정보통신기술협회장

CEO & President
Telecommunications Technology Association






































































































































































































































































































































































































































































  인터넷전화서비스 품질평가 협의의뢰서  





회사 : 기관명, 대표자, 회사주소





시험신청 담당자 : 소속, 성명, 연락처 (Tel, Fax, E-mail)





측정 기간 : 원하는 서비스 시작일, 원하는 서비스 종료일





측정사이트 정보 : 위치, 연락처, 네트워크환경 (접속환경, IP 주소), 인터넷전화환경 (코덱, 지터버퍼, 착신전화번호)


측정장비 지원여부


Brix, Chariot , Omni-Q, Allegro 중 지원가능한 장비 및 수량


기타


      특이사항 기술 (VoIP 프로토콜, VoIP G/W 사양 등)











 < 참고사항 >


    (1) 평가는10일~15일 정도 소요됨- 샘플사이트 구축 및 시범시험(5~8일), 본시험(5~7일)


    (2) 측정사이트 구성 : 3개의 중앙지점과 12개의 가입자지점으로 이루어짐


        - 별정인터넷전화사업자의 경우,


          3개의 중앙지점은 각각 서로다른 ISP를 통해 네트워크에 접속


          3개의 ISP에 각각4개의 가입자지점이 접속하여 총 12개의 가입자지점으로 구성됨


        - 기간인터넷전화사업자의 경우,


          3개의 중앙지점은 지역적으로 분산되어야 함 (예. 서울, 대구, 부산)


          각 지역에는 4개의 가입자지점이 위치해 있음





상기 내용은 시험 협의 및 시험 제안서 작성시에 유용한 정보로 활용될 예정입니다.


보내드린 양식에 구애없이 작성하여 보내주시기 바랍니다.


























� ETSI 는 TR 101 329-1에서 종단간 QoS의 주요 지표로 call setup quality와 call quality로 구분


� ITU-T G.109, ETSI TS 101 329-2, TIA, 일본에서 통화품질 지표로써 R값을 채택하고 있다.


� ITU-T G.114에서 종단간 지연이 커짐에 따라 R 값이 감소됨.
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